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Kompletterande rutin för informationshantering i MedControl Pro (MCP)
Inledning

En juridisk bedömning av informationshantering i MedControl PRO (MCP) visar att nödvändiga avtal i dagsläget saknas. Det finns därför behov av att ytterligare begränsa hanteringen av personuppgifter vid registrering och handläggning av avvikelser i samverkan.
 
MCP används för avvikelsehantering i samverkan mellan kommun och region då alternativa lösningar saknas i dagsläget. Denna rutin har tagits fram som en riskminimerande åtgärd i avvaktan på långsiktig lösning eller förändrat arbetssätt.

Rutinen är ett komplement till befintliga rutiner/arbetssätt i respektive förvaltnings avvikelsehantering och reglerar endast informationshantering och dokumentation i MCP.
Syftet med denna kompletterande rutin
Syftet med denna komplettering till befintliga rutiner/arbetssätt är att:
· minska hanteringen av personuppgifter i MCP
· minska risk för personuppgiftsincidenter
· skapa en mer enhetlig informationshantering
· säkerställa att endast nödvändiga uppgifter delas i samverkan
· stödja ett rättssäkert och professionellt arbetssätt
Denna kompletterande rutin ska samtidigt möjliggöra att avvikelser kan handläggas, förstås och följas upp inom ramen för samverkan mellan huvudmän.
Vem omfattas av den kompletterande rutinen
Denna kompletterande rutin gäller tillsvidare för medarbetare, chefer och samordnande funktioner som registrerar, handlägger, kvalitetssäkrar eller följer upp avvikelser i MCP inom samverkan mellan kommun och region.
Koppling till andra styrande dokument
Rutinen kompletterar:
· respektive förvaltnings befintliga rutiner/arbetssätt för avvikelsehantering i vårdsamverkan
· överenskommelser och rutiner/arbetssätt inom vårdsamverkan
· Socialstyrelsens föreskrifter om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
· tillämplig dataskyddslagstiftning
Stödjande dokument 
Förvaltningens processer – Avvikelsehantering
Lathund registrering samverkan VGR MedControl PRO
Lathund handläggning samverkan VGR MedControl PRO
Grundprinciper för informationshantering i MCP
Vid registrering och handläggning av avvikelser i MCP ska följande principer tillämpas:
1. Nödvändighetsprincipen
Endast uppgifter som är nödvändiga för att mottagande verksamhet ska kunna förstå, hantera och följa upp avvikelsen ska dokumenteras.
2. Uppgiftsminimering
Personuppgifter och känsliga personuppgifter ska begränsas så långt det är möjligt.
3. Avidentifiering
Löpande text ska utformas så att enskilda personer inte identifieras i onödan.
4. Proportionalitet
Informationsmängden ska stå i proportion till avvikelsens syfte och allvarlighetsgrad.
5. Professionellt språkbruk
Information ska formuleras sakligt, korrekt och professionellt. Värderande eller onödigt detaljerade beskrivningar ska undvikas.
Informationshantering vid registrering i MCP
Följande uppgifter kan vara nödvändiga att dokumentera:
· personnummer eller annat identifierande ärendenummer när säker identifiering krävs 
· datum och tid för händelse 
· berörd verksamhet/enhet 
· berörd funktion eller yrkesroll 
· beskrivning av avvikelsen 
· konsekvens av händelsen 
· planerade eller genomförda åtgärder 
Bedömning ska alltid göras om samtliga uppgifter är nödvändiga i det enskilda fallet.
Uppgifter som ska begränsas eller undvikas
Exempel på frågor som ska undvikas om det inte är nödvändigt för handläggningen:
· detaljerade medicinska uppgifter 
· uppgifter om psykisk ohälsa, missbruk eller andra känsliga personförhållanden 
· värderande beskrivningar 
· privata eller sociala förhållanden utan tydlig relevans 
· namn på enskilda medarbetare då funktion eller roll är tillräcklig 
· detaljer som indirekt identifierar individen i onödan 
Formuleringar i löptext
Information i MCP ska beskriva:
· vad som har hänt 
· vilken påverkan händelsen fått 
· vilken samverkan som brustit 
· vad som behöver följas upp eller åtgärdas 
Beskrivningar ska vara tillräckligt tydliga för att mottagande verksamhet ska kunna förstå och hantera avvikelsen.
Exempel
	Undvik
	Skriv hellre

	“Patient NN med missbruk och psykisk ohälsa uteblev från SIP.”
	“Planerad samordnad insats genomfördes inte enligt överenskommelse.”

	“Handläggaren glömde kontakta patientens dotter.”
	“Planerad kontakt med närstående genomfördes inte.”

	“Brukaren blev mycket aggressiv och vägrade.”
	“Insatsen kunde inte genomföras enligt plan.”


Roller och ansvar
Rapportör
Rapportör ansvarar för att:
· registrera avvikelsen enligt gällande rutiner/arbetssätt och kompletterande rutin
· begränsa personuppgifter till vad som är nödvändigt 
· formulera information sakligt och professionellt 
Chef
Chef ansvarar för att:
· medarbetare har kännedom om kompletterande rutin 
· kompletterande rutin följs i verksamheten 
· behov av stöd eller utbildning uppmärksammas 
Samordnande funktion
Samordnande funktion ansvarar för att:
· stödja verksamheten i frågor om informationshantering i MCP 
· vid behov uppmärksamma risker eller återkommande brister 
· bidra till mer enhetliga arbetssätt 
Begränsningar
Denna rutin är en kompletterande åtgärd och förändrar inte:
· ordinarie ansvarsfördelning 
· befintliga rutiner/arbetssätt för avvikelsehantering 
· krav på dokumentation i verksamhetssystem 
· lagstadgade skyldigheter enligt annan lagstiftning 
Uppföljning
Denna kompletterande rutin ska följas upp och revideras vid behov utifrån:
· förändrade juridiska förutsättningar 
· erfarenheter från verksamheterna 
· identifierade risker eller förbättringsområden 
· beslut om framtida arbetssätt för MCP i samverkan 
Beslut
Denna rutin är beslutad av socialförvaltningarnas representanter i Beslutsgruppen för de gemensamma avvikelseprocesserna och likalydande fattade av alla förvaltningar.

Förvaltningen för funktionsstöd	Maria Berntsson
Socialförvaltning Centrum		Ulla-Carin Moberg
Socialförvaltning Hisingen		Lamija Sabanovic
Socialförvaltning Nordost		Simon Flodén
Socialförvaltning Sydväst		Anna Hedenström
Äldre och omsorgsförvaltningen	Jonas Johansson
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